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SOLICITUD Nº RMA  EQUIPOS SERVICIO TÉCNICO

	Nº cliente Arbol:
	                                 

	Persona de contacto:
	

	Empresa:
	

	Teléfono:
	

	Fax:
	

	E-mail:
	

	Dirección:
	

	Ciudad / provincia:
	

	Código postal:
	

	País: 
	


CARACTERÍSTICAS DE SU EQUIPO:

·Nº Factura:

  
 ·Fecha de compra:


 *Nº de Ord. producción: 

· Sistema operativo instalado en su equipo:

· Pasword del sistema operativo o de bios:

· Fallo/s observados en su equipo

· Pruebas realizadas:

*Nota: Es imprescindible para agilizar la reparación de su equipo que nos adjunten todos los drivers del PC.

Deben hacernos llegar (por transporte o en persona) su equipo a nuestra dirección:

Arbol Computer, S.L. 


Gran Vía de les Corts Catalanes, 496




08015    -  Barcelona



(Dpto. RMA)

*Nº RMA: 
 





Fecha:



             
Instrucciones para su RMA:

1. Pueden solicitar su nº de RMA a través del Fax.933238692 o e-mail sat@arbolcomputer.com, una vez aceptada su petición se le contestará su fax o e-mail con un número de RMA.

2. Ha de enviar su equipo a nuestro almacén a portes pagados, y muy bien embalado para evitar desperfectos en el transporte. Arbol Computer no se responsabilizará de la mercancía dañada en el transporte por mal embalaje.

3. Arbol Computer en ningún caso se responsabiliza de la posible pérdida de datos de su equipo. Nuestro servicio técnico entiende que previamente el cliente ha realizado una copia de seguridad de la información de los discos duros.

4. La garantía de los equipos sólo cubre los defectos de hardware ensamblado por personal de Arbol Computer en sus instalaciones, no cubre el software ni ningún defecto causado por mala manipulación, en estos casos se aplicará nuestra tarifa de mano de obra de servicio técnico.

5. Adjunten en el envío una copia de este documento y escriban sobre la etiqueta de envío o en el paquete el nº de RMA.

6. El nº de RMA tiene una validez de 10 días desde su asignación.

7. No envíen su equipo sin antes haber recibido su nº de RMA.

8. En caso de no cumplir alguno de los puntos anteriores, no se recepcionará la mercancía.
