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SOLICITUD DEVOLUCIÓN COMERCIAL

	Persona de contacto:
	

	Empresa:
	

	Teléfono:
	

	Fax:
	

	E-mail:
	


	  NUMERO DEVOLUCIÓN

	

	


Fecha: 
Devolución comercial para:

Artículo: 

Nº/Nºs de serie:                    

Cantidad: 
Factura nº:                                               Fecha de compra:     

*Motivo de la devolución: 

*¿Funciona bien el producto?:        SI             NO

Deben hacernos llegar (por transporte o en persona) el material a nuestra dirección:

Arbol Computer, S.L.  (Dpto. RMA)



C/ Gran Vía de les Corts Catalanes 496 





CP- 08015    -  Barcelona

Instrucciones para la devolución:

· Pueden informar a su comercial sobre su devolución a través del fax.933238673 ó

      Mail: sat@arbolcomputer.com

· El material han de enviarlo a nuestro almacén a portes pagados, limpio y bien embalado (de lo contrario será rechazado).

· Han de enviarlo en perfecto estado, con el embalaje original y con todos sus complementos originales (drivers, manuales, cables, etc..)

· No se aceptarán abonos de productos cuyo embalaje original este desprecintado.

· Nunca escriban ni peguen ninguna etiqueta sobre el producto ni en su embalaje original.

· Una vez aceptada su petición se le contestará con un número de devolución, el cual tendrá que escribir claramente visible  en el exterior del paquete. 

· Adjunten en el envío una copia de este documento.

· En ningún caso Arbol Computer se responsabilizará de la mercancía dañada en el transporte por mal embalaje.

· Disponen de 5 días laborables (siguientes a la fecha de factura) para enviar o devolver la mercancía.

· ARBOL COMPUTER podrá aceptar abonos posteriores a 5 días de la fecha de factura y con un plazo máximo de 10 días, previa revisión del caso y con un coste adicional de 25€ por cargo de retorno.

*Nota: Los consumibles, cajas y armarios  no se pueden devolver. En caso de no cumplir alguno de los puntos anteriores, no se aceptará la devolución.

